Obchodni podminky pro server PolyCrew

1. Obecné informace

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen "Podminky") upravuji vztah mezi zivhostnikem Lukasem
Prchalem, se sidlem Malé namésti 19, 391 81 Veseli nad Luznici, zapsaného v zivhostenském
rejstfiku pod ICO

19367147 (dale jen "Poskytovatel") a uzivateli (dale jen "Uzivatelé") vyuzivajicimi sluzeb
Poskytovatele, poskytovanych prostfednictvim Minecraft serveru PolyCrew.net (dale jen
“Server”) pod IP adresou mc.PolyCrew.net.

1.2. PolyCrew je online herni server zaméfeny na hru Minecraft. Vstupem a vyuzivanim sluzeb
Poskytovatele Uzivatel souhlasi s témito Podminkami.

1.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv Podminky zménit. O zménach budou Uzivatelé
informovani prostfednictvim webovych stranek serveru nebo jinymi dostupnymi kanaly.

2. Platebni podminky

2.1. PolyCrew nabizi rizné digitalni produkty a sluzby, které mohou Uzivatelé zakoupit
prostfednictvim platebni brany Stripe. Podporované platebni metody zahrnuji kreditni karty
(Visa, MasterCard) a PayPal.

2.2. Po uspésné transakci je digitalni produkt okamzité zpfistupnén Uzivatelim ve hre. Platby
jsou zpracovavany okamzité, a Uzivatel obdrzi potvrzeni o platbé prostiednictvim e-mailu.

2.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé na strané poskytovatele platebnich
sluzeb. V pfipadé problému s platbou se Uzivatelé musi obratit na podporu poskytovatele
platebnich sluzeb.

3. Podminky pro vraceni penéz a reklamace

3.1. Vzhledem k povaze poskytovanych digitalnich produktt a sluzeb, které jsou okamzité
uplatnitelné ve hie, Poskytovatel nepfijima Zadné pozadavky na vraceni penéz ani reklamace.
VSechny transakce jsou povazovany za konec¢né.

3.2. Uzivatelé si musi byt védomi, ze zakoupenim digitalniho produktu ¢&i sluzby souhlasi s tim,
Ze nemaji narok na vraceni penéz po dokonceni transakce.



4. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

4.1. PolyCrew zpracovava osobni udaje Uzivatell v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaji (GDPR). Uzivatelé souhlasi se zpracovanim svych osobnich udajl pfipojenim
na server PolyCrew a vyuzivanim jeho sluzeb.

4.2. Osobni udaje, které shromazdujeme, zahrnuji: e-mailové adresy, IP adresy, platebni Udaje
a dalSi informace potfebné pro zajisténi sluzeb a pInéni zdkonnych povinnosti.

4.3. Vedkereé osobni udaje jsou uchovavany v internich databazich Poskytovatele a jsou
chranény pfed neopravnénym pfistupem. Poskytovatel nepfedava tyto udaje tfetim stranam s
vyjimkou pfipadu, kdy je to vyzadovano zakonem.

4.4. Uzivatelé maiji pravo pozadovat pfistup k osobnim udajam, které o nich uchovavame, a

mohou pozadat o jejich opravu nebo vymazani. Tyto Zadosti Ize adresovat na kontaktni e-mail
Poskytovatele.

5. Prava a povinnosti Uzivatele

5.1. Uzivatel je povinen pouZivat sluzby Poskytovatele v souladu s t€mito Podminkami a
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

5.2. UzZivatel nesmi zneuzivat sluzby Poskytovatele k zadné nelegalni €innosti, Sifeni Skodlivého
softwaru, nebo jinému jednani, které by mohlo poSkodit Poskytovatele nebo ostatni UzZivatele.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s témito Podminkami a zajistit
dostupnost sluzeb v co nejvétsi mozné mife.

6.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit nebo zrusit pfistup Uzivatele ke sluzbam,
pokud Uzivatel poruSuje tyto Podminky nebo pravni predpisy.
7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Tyto Podminky jsou platné a uc¢inné od 11. 09. 2024.

7.2. Jakékoli spory vzniklé v souvislosti s témito Podminkami budou feSeny v souladu s pravem
statu Ceska Republika, a to pfed pfislusnymi soudy.






